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1 Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen dokumentum célja, hogy a ConsulCom Kft, mint adatkezel6 (tovabbiakban egységesen
Adatkezel®) leirja az Adatkezel® szervezetében alkalmazott és mikdds, személyes adatnak mindsuldé
adatokra vonatkoz6 szabalyokat, eljarasokat és védelmi intézkedéseket.

Az Adatkezeld egyuttal e dokumentumban tajékoztatja lgyfeleit, partnereit, illetéleg minden olyan
természetes- és jogi személyt, akik az Adatkezel&vel barmilyen - jogi szempontbdl értelmezhetd -
kapcsolatban allnak és a személyes kezelése soran érintettségiik keletkezik,az altala kezelt személyes
adatok kezelésének szabalyairdl, az alkalmazott védelmi intézkedésekrdl eljarasokrol és az adatkezelés
madjarol.

Az Adatkezeld jelen Adatkezelési tajekoztatdban leirt szabalyokat, rendelkezéseket és kotelezettségeket
sajat magara jogilag kotelez6 érvénylinek tekinti és miikddése soran alkalmazza, valamint kijelenti, hogy
jelen dokumentumban leirt és alkalmazott adatvédelmi szabalyok és eljarasok megfelelnek a hatalyos
adatvédelmi nemzeti és Eurdpai Uniosjogszabalyoknak. Adatkezeld kijelenti tovabba, hogy fontosnak
tekinti az informacids 6énrendelkezés jogat, kilonds tekintettel a személyes adatokra és sajat
hatokorében mindenelérhet6 szervezeti, mikodési, szabalyozasi és technoldgia intézkedést megtesz e
jogok betartasa és betartatasa érdekében.

Az Adatkezelési tajékoztatd mindenkor hatalyos verzidja a
https://sivaklima.hu/adatkezelesi-tajekoztato.pdf hozzaférhetéségeken érhetd el. Az Adatkezelési
tajékoztatot Adatkezelé barmikor megvaltoztathatja, a kozzététel- és az Erintettek tajékoztatasanak
kotelezettsége mellett.

2 Az Adatkezelo adatai
2.1 Az Adatkezel$ cégadatai

. Név: ConsulCom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

. Székhely: 2451 Ercsi, Budai Nagy Antal utca 10. I. emelet 1. ajté
o Adoszam: 13264954-2-07

o Telefonszam: +36-70-774-5088

o E-mail: info@sivaklima.hu

2.2 Az Adatkezel$ elérhetdségei

o Adatvédelmi kérdésekben Adatkezel6 az alabbi elérhetéségeken kereshet meg:
. info@sivaklima.hu
. Az Adatkezel6 a hozza beérkezett adatvédelmi megkereséseket (e-mail) a 3.8. pontban, az

erre az adatkezelésre vonatkozdé, meghatarozott ideig 6rzi meg. Ennek leteltével ezek
visszavonhatatlan modon torlésre keriilnek.


mailto:info@sivaklima.hu
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3 Adatkezelo Adatkezelései és a kezelt személyes
adatok

3.1 Kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok

e Név

e Telefonszam

e E-mail cim

©)

o

o

o

(©]

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett online vagy papir alapt hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja: A felhasznalo altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Nem tudunk kapcsolatot
létesiteni a felhasznaloval.

Az adatkezelésben kezelt adatok: név, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelésben kezelt adatok megbrzési ideje: 5 év

3.2 Bongész6 Siiti - Cookie

3.2.1 A siitik feladata

A HTTP-siti (suti, cookie) kisméret(i adatcsomag, amelyet az internetes béngészés soran a
latogatott weboldalt tartalmazo szerver hozza létre a kliens webbongészdje segitségével, az
els6 latogatas alkalmaval, ha ez a bongész6ben engedélyezve van. A siitik a felhasznalo
szamitogépén, elére meghatarozott, bongészd tipusonként eltéré helyen taroldédnak. A
tovabbi latogatasok soran a tarolt siitit a béngész6 visszakuldi a webszervernek, kilonféle, a
kliensrél szolo informaciokkal egyitt. A stk segitségével a szervernek lehetésége van az
adott felhasznal6 azonositasara, réla kilonféle informaciok gyljtésére és ezekbdl elemzések
készitésére. A siitik f6bb funkcioi:

informaciokat gy(lijtenek a latogatokrol és eszkozeikrél;

megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kerul(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;

megkdnnyitik, egyszerUsitik, kényelmesebbé, gordilékenyebbé teszik az adott weboldal
hasznalatat;

szlkségtelenné teszik mar megadott adatok Ujramegadasat;

altalaban javitanak a felhasznaloi éilményen.

A sutik hasznalataval az Adatkezel6 adatkezelést végez, amelynek 6 céljai:

felhasznal6 azonositas

az egyes munkamenetek azonositasa

hozzaférésre hasznalt eszk6z6k azonositasa

bizonyos megadott adatok tarolasa

nyomon kdvetési és helyinformaciok tarolasa és tovabbitasa

analitikai mérésekhez szikséges adatok tarolasa és tovabbitasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja



https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP

. Az adatkezelés célja: Kapcsolat felvétel az érdekl6dével, majd a késbbbiekben a
szerz6déskotéshez sziikséges adatok kezelése.

. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgaltatas
Onkéntes, ennek elmaradasa esetén nem jon létre szerz6dés céguinkkel.

Az adatkezelésben kezelt adatok: név, email cim, telefonszam

. A sitik lejarati ideje: -

3.2.3 Harmadik fél altal elhelyezett analitikai siitik - analitics cookie

A weboldal a Google Inc. (,Google”) Google Analytics rendszerét hasznalja a latogatottsaganak
elemzésére. A Google Analytics rendszere un. ,cookie-kat” - egyszer(, révid, kisméretl széveges
fajlokat - tarol el az On informatikai eszk6zén és ezek segitségével elemzi a weboldalunk
latogatottsagat, segitve ezzel a weboldalunk fejlesztését a felhasznaldi élmény fokozasa érdekében.

A ,cookie-ban” régzitett, weboldal latogatottsagara vonatkozo adatok (a latogatas idépontjaval és az On
IP cimével egyltt) a Google USA szervereire kerilnek atvitelre és letarolasra. A Google arra hasznalja
ezeket az adatokat, hogy az On honlap-latogatasi szokasait kiértékelje, jelentéseket allitson 6ssze
ezekrél, valamint arra, hogy egyéb, a weboldallal és az internet hasznalataval kapcsolatos
szolgaltatasokat nyujtson.

A cookie-k telepitése megakadalyozhaté ugyan a béngész6 megfeleld beallitasaival, ebben az esetben
viszont el6fordulhat, hogy a weboldal bizonyos funkciéi esetleg nem hasznalhatok a maguk
teliességében. A weboldal hasznalataval a felhasznalé kifejezetten beleegyezik, hogy a Google
feldolgozhatja az el6z6ekben ismertetett médon a weboldal hasznalatabdl ered6 adatokat.

Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciorél azt a sajat informatikai eszk6zén
megteheti a bongészéjeében. A béngész6 eszkoztaratol fliggben talalhatéak meg a cookie-
k/sitik/kdvetési funkciok elhelyezkedései, altalaban azonban az Eszk6zok azon bellll a Beallitasok
azon belll az Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, hogy milyen kévetési funkciokat engedélyez
vagy tilt meg az informatikai eszkozén.

Azok a felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol,
telepithetik a Google Analytics letilté bongészébdvitményt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google
Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek latogatasi informaciot a
Google szamara. Emellett azok a felhasznaldk, akik telepitették a letiltd bongészdbdvitményt, a tartalmi
kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bévitményt bongészdjéhez. A bévitmény
telepitésérél és eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozo sugot.

Amennyiben tovabbi informaciora van sziiksége a Google cookie-kkal kapcsolatban, ugy az alabbi
elérhetdségen talal bévebb tajékoztatast: https://www.google.com/policies/technologies/cookies

3.3.3 Siitik letiltdsdanak-, siitikkel kapcsolatos
szabalyokbeadllitdsanak lehetdsége

. Az Erintettnek lehetésége van bizonyos tipusu siitikre vonatkoz6 szabalyok beallitasara, pl.
a sutik hasznalatanak mell6zésére, a sutik letiltasara stb., a hasznalt béngész6 megfeleld
beallitasaival. A sutik szelektiv, vagy altalanos tiltasanak beallitasi lehetéségeirél szo6lo
informaciok az adott bdngészé ,Segitség/Help” meniljében talalhatéak meg. Ezek
segitségével a sutik:

. A legtdbb béngész6 menisoraban talalhatdé ,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra
vonatkozéan, hogy a béngészében hogyan lehet a sutiket:

. altalanosan letiltani;

. a sltik elfogadasanak maodjat beallitani (automatikus elfogadas, egyenként kérdezzen ra,

stb.);


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/policies/technologies/cookies

. egyenkent letiltani;
. egyenként, vagy csoportosan toérdlni;

. egyéb sutikkel kapcsolatos miveleteket elvégezni.

3.3 A kezelt adatok felhasznéldsa és megdQrzési ideje

o Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba
hozhatok) a kévetkez6 modon kerllhetnek a kezelésembe: egyfeldl az internetes kapcsolat
fenntartasaval dsszefliggésben az On altal hasznalt szamitdgéppel, béngészéprogrammal,
internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan
képzédnek szamitogépes rendszeremben, masfell On is megadhatja nevét, elérhetéségét
vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran szemes kapcsolatba kivan Iépni velem.

. A rendszer mikddtetése soran technikailag rogzitésre kerilé adatok: az automatikusan
rogzitésre kerlil adatot a rendszer az érintett kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkul
megnyitaskor illetve az ablak bezarasakor naplézza. Ezen adat egyéb személyes
felhasznal6i adatokkal — torvény altal kotelezéveé tett esetek kivételével — dssze nem
kapcsolhatd. Az adathoz kizarélag a ConsulCom Kft munkatarsai férnek hozza.

Adatkezelés neve Felhasznalasi hely Jogalap/Jogszabaly Megbrzési idd

N&v béngészd,levelezd GDPR 6. cikk (1) 5 év
rendszer bekezdés b)pontja

Email béngészd,levelezd GDPR 6. cikk (1) 5 &y
rendszer bekezdés b)pontja

. béngészd,levelezd GDPR 6. cikk (1) .

Telefonszam . ; 5év

rendszer bekezdés b)pontja

4 Az adatkezelés célja, modja és jogalapja

4.1 Altaldnos adatkezelési irdnyelvek

o Adatkezel6 a 3. pontban felsorol Adatkezelésekben a személyes adatok kezelését, minden
esetben az adatkezelésben megadott céllal és az ott megadott jogalap alapjan, a 4.2. pontban
felsorol jogszabalyok szerint végzi.

. A személyes adatok kezglése minden esetben az Erintett 5nkéntes hozzajarulasaval torténik,
amely hozzajarulast az Erintett barmikor jogosult visszavonni.

. Adatkezel6 egyes személyes adatokat, jogszabalyi kdtelezettség folytan, bizonyos esetekben
és bizonyos rendhagyo feltételek esetén, koteles az Adatkezelésekben leirtakiol eltéré
modon kezelni, atadni, tovabbitani, tarolni. llyen esetekben Adatkezel6é gondoskodik az
Erintettek értesitésérél, amennyiben az adott jogszabaly eléirasai ezt lehet6évé teszik, vagy
nem tiltjak kifejezetten.

Felhivjuk a ConsulCom Kft részére adatk6zldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel hatalyos jogszabalyokkal,igy
kildndsen az alabbiakkal:



. 2011. évi CXII. térvény-az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacio-szabadsagrol
(Infotv.);

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs(EU) 2016/679 rendelete (2016.aprilis27.) — a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

o 2013. évi V.térvény—a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);
) 2000. évi C.torvéeny—a szamvitelrél (Szamv.tv.);
) 2017. évi Llll.tdrvény—a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol (Pmt.);

o 2013. évi CCXXXVIl.térvény—a hitelintézetekrél és a pénziigyi véllalkozasok-rél (Hpt.).

4.2 Az Adatkezelések jogalapjat add jogszabalyok

. Adatkezel6 a személyes adatok kezelését az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:
e GDPR Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) 2013. évi

V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
S Erintett jogai

. Az Erintett az Adatkezel6 altal kezelt személyes adataival kapcsolatosan — tébbek kdzott — a
kovetkezbkben leirt jogokkal élhet.

5.1 Az Erintett hozziféréshez val6 joga (GDPR 15. cikk)

. Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést

kapjon:
) az adatkezelés céljai;
o az Erintett személyes adatok kategoriai;
o azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozolték vagy kozdlni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

. az Erintett joga a helyesbitéshez, toriéshez vagy adatkezelés korlatozasahoz, valamint az
adatkezelés elleni tiltakozashoz;

. panasz benyujtasanak joga a felligyeleti hatdsaghoz;

. ha az adatokat nem az Erintettsl gyjttték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

. az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott

logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat 1 példanyban az
Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezels az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, Adatkezel6 az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban adja at, kivéve ha az Erintett masként kéri, a benyujtastél szamitott
legfeljebb 30 napon bellil..



5.2 Helyesbités joga (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, valamint jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok kiegészitését, figyelemmel véve az adatkezelés céljara.

5.3 Torléshez vald jog (GDPR 17. cikk)

. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall::

. személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
modon kezelték;

. az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

. az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszeri ok az
adatkezelésre;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

. a személyes adatok gyiijtésére informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

. Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szikséges:

) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabal;

. a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezelbre alkalmazando unids vagy tagallami jog

szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy az Adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

) a népegészségugy teruletét érintdé kozérdek alapjan;

. Kdzérdek alapjan végzendd archivalasi-, tudomanyos és torténelmi kutatasi-, vagy statisztikai
célbal;

. jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4 Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog (18. cikk)

. Az Erintett kérésére a Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljeslil:

o az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok 7
felhasznalasanak korlatozasat;

. az Adatkezelének mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés ceéljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

o az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel0 jogos indokai elsGbbseget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.
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5.9

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valé jog (20. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga (21. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Automatizilt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a
profilalkotast (22.cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adataira vonatkozd hozzajarulasat barmikor
visszavonja.

Jogorvoslati lehet8ségek

Jogai megsértése esetén az Erintett a 2.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill,
vagy a 2.3 pontban megadott Adatvédelmi Tisztvisel6nél kérhet tajékoztatast, jogorvoslatot,
vagy tehet panaszt. A Ezek eredménytelensége esetén Erintett jogosult birésaghoz fordulni,
illetve megkeresni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagot.

5.10 Nemzeti Adatvédelmi és

InformaciészabadsigHatésag (NAIH)
elérhet8sége

Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Tel: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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6 Egyébrendelkezések

. Hatésagi megkeresés, vagy egyéb jogszabalyi kotelezettségen alapulé egyéb szervezet
megkeresése esetén Adatkezel6 adatkiadasra lehet koteles, vagy arra lehet kételezhetd.
llyen esetekben Adatkezeld torekszik csak annyi és olyan jellegl személyes adat kiadasara,
amely az adatkiadasi kdtelezettség szempontjabdl feltétlenil sziikséges.
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